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Créé en 1990, le Programme d’aide aux 
médecins du Québec (PAMQ) est un organisme 
sans but lucratif qui offre aux membres de la 
communauté médicale québécoise un service 
d’aide indépendant, fondé sur l’approche 
du soutien par les pairs, c’est-à-dire par 
les médecins, pour les médecins. 

Des médecins en santé, 
pour une pratique médicale 
durable au bénéfice de tous 
Le PAMQ a pour mission de venir en aide, dans le 
plus grand respect de la confidentialité, à tous les 
médecins, résidents et étudiants en médecine aux 
prises avec une situation qui peut nuire à leur santé 
psychologique et générale. 

Les services sont assurés par des médecins-conseils 
qui comprennent les défis propres à l’exercice de 
la profession et qui ont à cœur de soutenir leurs 
collègues en difficulté dans la recherche de solutions 
pour retrouver la santé et une pratique saine.

En plus d’offrir des services de soutien-conseil, 
l’organisme conçoit et met en œuvre des 
programmes de prévention en matière de 
santé psychologique, et il contribue 
à la recherche. 

 

À propos du PAMQ1

Les médecins-conseils
Les intervenants du PAMQ sont des médecins 
de famille ou des spécialistes cumulant chacun en 
moyenne dix ans d’expérience à titre de cliniciens. 
Par leur formation et leur expérience clinique, les 
médecins-conseils connaissent le système de santé, 
la culture médicale, le parcours universitaire et les 
divers milieux de pratique. Cette connaissance 
approfondie du monde médical leur permet 
de comprendre les diverses facettes d’une 
problématique et surtout, de proposer 
des solutions réalistes.
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Motifs de consultation
Difficultés d’ordre professionnel 
  Épuisement professionnel
  Surcharge et organisation du travail
  Contexte conflictuel au travail
  Plainte ou processus d’enquête
  Échec ou difficultés lors d’examens ou de stages
  Situation de harcèlement ou d’intimidation
  Cas d’inconduite professionnelle
  Limitations dans l’accomplissement du travail
  Problèmes liés au vieillissement ou à la retraite
  Réorientation professionnelle 

Difficultés d’ordre personnel 
  Problèmes familiaux ou conjugaux
  Violence conjugale
  Stress financier
  Maladie physique
  Deuil 

Problèmes de santé ayant une incidence 
sur la santé psychologique 
  Troubles anxieux
  Troubles de l’humeur
  Troubles du comportement alimentaire
  Troubles neurodéveloppementaux

   (TDAH, traits neuroatypiques, etc.) 

Problèmes de dépendance  
  Alcool
  Médicaments
  Drogues
  Sexe
  Jeux de hasard et d’argent
  Écrans

Protection des renseignements 
personnels
Le PAMQ assure la confidentialité des renseignements 
personnels recueillis dans l’ensemble de ses 
activités. Les informations suivantes constituent 
notamment des renseignements personnels 
confidentiels : le fait d’avoir consulté, les informations 
partagées par les personnes faisant appel à ses 
services de même que leur identité, ainsi que 
l’entièreté du dossier relatif à la consultation. 
La collecte, la conservation et l’utilisation de ces 
renseignements au sein du PAMQ sont conformes 
aux normes et aux lois applicables en matière 
de protection des renseignements personnels. 
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Mot du directeur 
général2

À certains égards, le dernier exercice nous a 
permis de revenir à un meilleur équilibre entre 
les différents volets de notre mission. Depuis le 
début de 2023, nous observons un retour à une 
réalité qui ressemble davantage à ce que nous 
connaissions pour le volet de l’intervention avant 
la pandémie, au cours de laquelle notre équipe 
s’était rapidement et entièrement mobilisée pour 
offrir le soutien-conseil requis par cette situation 
hors-norme.

Le nombre de nouvelles demandes d’aide demeure 
important, mais plus stable; la situation actuelle 
offre un certain répit et permet de recentrer nos 
efforts. Nous pouvons consacrer plus de temps et 
de ressources à la prévention, un élément important 
de notre mission. En parallèle, nous sommes passés 
à l’action avec la mise en œuvre du plan stratégique 
adopté l’an dernier en vue de continuellement 
renforcer notre capacité d’intervenir en faveur 
du mieux-être et de la santé des médecins.

Notre plan stratégique selon trois 
orientations principales 
  Moderniser et actualiser notre organisation.
  Positionner le PAMQ comme une référence 

   en matière de prévention et de promotion 
   de la santé des médecins ainsi que de la 
   prestation de soutien-conseil.
  Diversifier et bonifier nos sources de financement.

Les travaux vont bon train quant à la modernisation 
et à l’actualisation de notre organisation. 
D’une part, nous avons entrepris de revoir et 
d’améliorer nos façons de faire tout en consolidant 
nos infrastructures technologiques pour une 
utilisation optimale et toujours plus sécuritaire de 
nos outils. D’autre part, nous veillons à faire appel 
aux meilleures pratiques pour assurer le maintien 
et l’engagement du personnel de même que la 
pérennité de l’expertise et des connaissances 
au sein de l’organisation.

Renforcer notre capacité d’action
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Quant au positionnement du PAMQ, notre équipe 
met son expertise et ses connaissances à profit pour 
créer du contenu et le décliner sous différentes 
formes à des fins de partage avec les personnes et 
les groupes intéressés par le mieux-être et la santé 
des médecins. Elle veille également à assurer une 
présence soutenue dans le cadre de conférences 
et de forums portant sur ces questions.

En ce qui concerne la diversification et la bonification 
de nos sources de financement, les efforts ont 
jusqu’à maintenant surtout porté sur la recherche 
de nouveaux bailleurs de fonds intéressés à  
soutenir le PAMQ. C’est ce qui a notamment mené 
à un partenariat avec l’Institut de la pertinence 
des actes médicaux (IPAM) et l’obtention d’une 
subvention auprès de la Fondation RBC pour le 
financement de projets axés sur la prévention 
et le partage de connaissances. 

Par souci d’efficacité, en vue d’éviter le dédoublement 
de certaines tâches administratives, nous avons 
également convenu de dissoudre la Fondation 
et de transférer les activités philanthropiques au 
PAMQ. J’en profite pour transmettre nos plus 
sincères remerciements au Dr Claude Thibeault, qui 
a présidé le conseil d’administration de la Fondation 

au cours des quatre dernières années, après avoir 
occupé le poste de vice-président pendant près 
de 15 ans. Son engagement indéfectible envers 
le PAMQ – rappelons qu’il en a été le cofondateur – 
a certainement contribué à la solide reconnaissance 
dont il bénéficie aujourd’hui. 

En terminant, je tiens à lever mon chapeau aux 
membres de l’équipe pour leur mobilisation de 
tous les instants et le travail accompli. Les défis 
sont nombreux et les changements, importants. 
Tous font preuve d’une incroyable ouverture et 
d’une réelle ténacité afin que le PAMQ poursuive 
sa mission avec succès, pour des médecins 
en santé et une pratique médicale durable 
au bénéfice de tous.

 

  Banque Scotia — Association médicale
canadienne — Gestion financière MD

  Fédération des médecins omnipraticiens
du Québec (FMOQ)

  Fédération des médecins résidents
du Québec (FMRQ)

  Fédération des médecins spécialistes
du Québec (FMSQ)

  Médecins francophones du Canada
  Collège des médecins du Québec

Nicolas Ledoux
Directeur général 

Merci à nos partenaires et alliés pour leur appui 
constant envers le PAMQ
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Mot de la directrice 
de l’intervention, 
de la prévention et 
de la recherche

3

C’est un fait et une bonne nouvelle en soi : nous 
observons une certaine stabilité quant au nombre 
de nouvelles demandes d’aide reçues au cours 
de la dernière année. Toutefois, nous constatons 
une augmentation du nombre de clients qui ont 
fait l’objet d’un suivi, ce qui se traduit par une 
augmentation du nombre total de clients qui ont 
bénéficié d’une aide. Si les effets de la pandémie 
se sont graduellement estompés, les défis auxquels 
sont confrontés les médecins dans l’exercice 
de leurs fonctions demeurent. Pour plusieurs, 
la surcharge de travail et le risque d’épuisement 
professionnel perdurent. La détresse morale peut 
s’installer lorsque, en raison de la pénurie de 
personnel, ils sont dans l’incapacité de prodiguer 
les soins requis à leurs patients en temps opportun. 

À cet égard, compte tenu des retards accumulés, 
les effets de la pandémie se font toujours sentir. 
Mentionnons également que parmi les médecins 
qui demandent l’aide du PAMQ, le nombre 
de situations d’une grande complexité est en 
augmentation. Plusieurs sphères de leur vie sont 
touchées et ils attendent souvent avant d’agir 
et de demander de l’aide.

La véritable bonne nouvelle, c’est qu’au cours 
de la dernière année, nous avons pu consacrer 
davantage d’efforts et de ressources à la 
prévention et à la sensibilisation des membres 
de la communauté médicale à l’importance 
de prendre soin de soi, de maintenir un équilibre 
de vie, pour ensuite s’investir au travail et 

Une présence active auprès 
de la communauté médicale
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poursuivre son engagement. Dans cette optique, 
comme nous l’indiquons dans notre rapport 
d’activité, nous cherchons à établir des collaborations 
et des partenariats qui favorisent le partage 
de connaissances et leur diffusion auprès des 
médecins et du personnel soignant. Nous avons 
conçu une série de conférences portant sur 
différents thèmes liés à la santé et au bien-être 
des médecins qui peuvent être données aux 
groupes qui en font la demande. Nous avons 
également entrepris de faire équipe avec des 
experts pour doter les gestionnaires d’outils ou 
de mécanismes pour mieux gérer les situations 
susceptibles de nuire au maintien d’un climat 
de travail sain. 
 
Par ailleurs, grâce à une subvention de l’Institut 
de la pertinence des actes médicaux (IPAM), 
nous lancerons un projet qui mettra l’accent sur 
l’importance de se soigner pour mieux soigner, 
une question d’accessibilité pour les patients. 

Une nouvelle subvention, octroyée par la Fondation 
RBC, nous permet de réaliser des projets de prévention 
à l’intention des résidents et des étudiants en 
médecine afin de les sensibiliser aux enjeux inhérents 
à leur parcours universitaire et professionnel. 

En définitive, c’est grâce à notre présence active sur 
le terrain et à nos efforts en matière de prévention 
que nous atteindrons nos objectifs. Plus nos actions 
seront concertées, en faisant appel à divers 
intervenants et en nous appuyant sur les plus 
récentes données sur la santé des médecins, 
plus nous serons à même de changer les choses. 
À notre avis, le meilleur moyen de contribuer 
au mieux-être des médecins et à une pratique 
médicale durable consiste à rappeler l’importance 
d’intervenir avant que la situation ne se détériore. 
Cela vaut à la fois pour les personnes, les groupes 
de travail et un système de santé efficace.

Dre Marie-Chantale Brien
Directrice de l’intervention, 
de la prévention et de la 
recherche et médecin-conseil
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Rapport d’activité 
et de gestion4
pour l’exercice se terminant le 31 mai 2023

En lien avec cette orientation, nous avons consacré 
une partie de nos efforts à la mise à niveau de nos 
infrastructures technologiques. Pour gagner en 
efficacité, nous avons remplacé notre système 
téléphonique, pour la prise en charge des appels 
et leur suivi. De plus, nos médecins-conseils ont 
désormais accès à une version améliorée de notre 
banque de ressources, ce qui facilite la recherche 
de ressources professionnelles requises pour les 
clients. Sans oublier les composants déployés pour 
renforcer la sécurité de nos systèmes dans un 
contexte où le télétravail occupe une place de 
plus en plus importante. 

Nous avons également fait des changements sur le 
plan organisationnel, notamment avec l’embauche 
de personnel pour l’accueil, en vue de consolider 
et de maintenir l’expertise au sein de l’équipe. 
Nous avons scindé la fonction de coordination 
de l’intervention et de la prévention. La Dre Claude 
Johnson a ainsi ajouté la coordination de 
l’intervention à son rôle de médecin-conseil 
tandis que la Dre Sandra Roman, également 
médecin-conseil, se voyait attribuer la 
coordination de la prévention.

Tout au long de l’exercice 2022-2023, nos équipes se sont mises à l’œuvre afin de déployer 
notre plan stratégique selon les trois orientations prioritaires retenues.

1. Modernisation et actualisation de l’organisation
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Sondage auprès de la clientèle 
Un sondage de satisfaction a été mené au 
printemps 2023 auprès de 572 médecins, résidents 
et étudiants en médecine qui ont fait appel au 
Programme. Avec un taux de réponse de 27 %, il 
affiche un taux de satisfaction supérieur à 95 % pour 
tous les paramètres, dont la qualité de l’écoute de 
la part des médecins-conseils et du personnel de 
l’accueil, leur bienveillance et leur non-jugement, 
le temps accordé aux clients et la confidentialité. 
Ce sondage a également été l’occasion de 
recueillir des commentaires de la part des 
participants, lesquels permettent de repérer 
les pistes d’amélioration de nos services. 
Nous entendons donc sonder l’opinion de nos 
clients de façon régulière dans une perspective 
d’amélioration continue1.

Faits saillants

97,5 % des répondants 
recommanderaient le PAMQ 
à un collègue

93 % des répondants indiquent 
que leur expérience au PAMQ 
a eu des retombées positives 
sur leur vie professionnelle

2. Positionnement du PAMQ comme une référence
en matière de prévention et de promotion de  
la santé des médecins ainsi que de la prestation 
de soutien-conseil

1 Nous remercions Lime Santé pour l’utilisation sans frais de sa plateforme  
   automatisée de collecte et d’analyse pour la réalisation du sondage. 
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Au cours de l’exercice 2022-2023, les médecins- 
conseils du PAMQ sont intervenus auprès de 
2 408 clients, ce qui représente une hausse de 
7 % par rapport à l’exercice 2021-2022. De ce 
nombre, 1 301 clients ont fait l’objet d’un suivi 
à la suite d’une démarche entreprise avant le 
début de l’exercice. 

Une tendance se maintient d’année en année. 
Les médecins-conseils constatent qu’un plus 
grand nombre de cas portés à leur attention 
présentent un degré élevé de complexité, avec 
plusieurs sphères de la vie touchées en même 
temps, d’où la nécessité d’un accompagnement 
plus personnalisé. 

En ce qui concerne les demandes provenant 
de personnes qui désirent venir en aide à un 
collègue médecin, elles ont augmenté au cours 
du dernier exercice, tout en demeurant dans 
la moyenne des dernières années.

Quant aux interventions de groupe en milieu 
de travail (soutien entre pairs, contexte de crise, 
de conflit ou d’événements traumatiques), 
elles ont été moins fréquentes. Soulignons que 
de telles démarches peuvent prendre place 
dans un contexte de postvention (à la suite 
du suicide d’un collègue) ou à la suite d’un 
événement susceptible d’entraîner des 
répercussions importantes sur l’équilibre et 
le bon fonctionnement d’une équipe ou d’un 
groupe de travail. Une approche axée sur la 
bienveillance dans les jours suivant un tel 
événement vise à offrir un espace sécuritaire 
de discussion encadré par des professionnels, 
afin d’en limiter les effets tant sur le plan 
personnel que collectif. 

L’intervention en chiffres

Intervention

2 408

7 %

Nombre de personnes
ayant reçu l’aide d’un 

médecin-conseil

Augmentation du 
nombre de personnes

ayant reçu l’aide d’un 
médecin-conseil

54

77

Nombre de personnes
ayant participé à des 

interventions de groupe 
en milieu de travail

Nombre de demandes 
pour aider un collègue



13Programme d’aide aux médecins du Québec

Utilisation des services d’intervention (2018-2023)

Exercices terminés le 31 mai
2018
2019

2019 
2020

2020 
2021

2021 
2022

2022 
2023

Soutien-conseil individuel

demandes reçues durant l’année (nouvelles demandes) 697 679 850 1 046 976

demandes d’une année précédente en cours de suivi 915 1 048 1 001 1 056 1 301

Soutien-conseil pour aider un collègue en difficulté

demandes reçues durant l’année 70 88 89 57 77

Intervention de groupe en milieu de travail

individus rencontrés durant l’année 67 62 122 101 54

Nombre total de personnes ayant bénéficié d’une aide 1 749 1 877 2 062 2 260 2 408

« Agir comme médecin-conseil, c’est notamment
contribuer à briser les tabous entourant la question 
de la santé mentale au sein de la profession, 
un médecin client à la fois, afin de permettre 
le retour à un fonctionnement optimal. »

Dre Sofia El Kahel, médecin-conseil
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Portrait de la clientèle 2022-2023
Le nombre de nouvelles demandes pour des services d’intervention au cours 
de l’exercice 2022-2023 représente 4,4 % de l’ensemble des médecins et résidents 
du Québec, soit une proportion légèrement inférieure par rapport à l’exercice précédent.

Médecins de famille Spécialistes Résidents Étudiants

Répartition des nouvelles demandes d’aide

40 %

37 %

20 %

3 %
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Médecins de famille Spécialistes Résidents Étudiants

Évolution des demandes d’aide de 2018 à 2023
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« C’est toujours extraordinaire de constater la force de la
pair-aidance. Écouter sans juger, faire preuve d’ouverture 
et accompagner les collègues permet de briser l’isolement 
en période de difficultés. C’est vraiment gratifiant de les voir 
reprendre le pouvoir sur leur vie. »

Dre Josée Provencher, médecin-conseil
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Le contexte postpandémique et les changements 
qui touchent l’organisation du système de santé 
ont amené notre équipe à consacrer davantage 
de temps et d’efforts à la prévention. Il s’agit 
notamment de tenir des activités pour promouvoir 
la santé et le bien-être au sein de la profession. 
Ainsi, nous voulons amener des groupes de 
médecins ou de résidents à adopter des stratégies 
et à se doter d’outils pour mieux faire face aux 
défis inhérents à l’exercice de la médecine, et ce, 
en vue de préserver leur bien-être et celui 
de leurs collègues. 

Au nombre des nouveautés mises en œuvre 
au cours de l’exercice, mentionnons :

Conférences et ateliers
Le PAMQ a bonifié son offre de conférences 
axées sur la prévention, lesquelles sont élaborées 
et présentées par des médecins-conseils. 
Des ateliers sont également proposés : ils sont 
conçus pour permettre une plus grande interaction 
avec les participants.

La liste des conférences et ateliers est affichée sur 
le site du PAMQ à l’adresse https://www.pamq.org/
conferences/. Les groupes intéressés peuvent 
en faire la demande auprès du PAMQ. Au total, 
ce sont 2 500 personnes qui ont participé à l’une ou 
l’autre des 36 activités de prévention (conférences, 
ateliers, kiosques) tenues au cours de l’exercice.

Ateliers pour les médecins chefs 
de groupe de médecine familiale 
Par ailleurs, la FMOQ a invité le PAMQ à élaborer 
des séances de formation sur le leadership 
à l’intention des médecins chefs de groupe de 
médecine familiale. Le but étant de les former pour 
qu’ils puissent à leur tour en faire bénéficier leur 
équipe. À cela s’ajoute la formation du PAMQ sur 
les impacts psychologiques de la transition de 
carrière et la préparation à la retraite offertes sur 
la plateforme d’éducation continue Caducée.

Projets à l’intention 
des étudiants et des résidents 
Grâce à une subvention de la Fondation RBC, 
notre équipe déploie diverses initiatives afin 
de sensibiliser les résidents et les étudiants en 
médecine aux défis inhérents à leur parcours 
universitaire et professionnel. Afin de leur fournir 
des outils qui les aideront dans leur cheminement, 
nous avons produit trois capsules vidéo traitant 
d’enjeux qui font partie de la réalité des études 
en médecine.

  Se préparer à l’échec pour mieux rebondir
  Gérer la fatigue pendant l’apprentissage

de la médecine
  Intégration travail-famille-vie personnelle

Une rubrique de la section Outils et Ressources 
du site internet regroupe les contenus destinés 
aux étudiants et résidents. Par ailleurs, au nombre
des ateliers et conférences, il y a la formation pour
devenir résident sentinelle, soit celles et ceux

Prévention et sensibilisation

https://www.pamq.org/conferences/
https://www.pamq.org/conferences/
https://www.pamq.org/outils-et-ressources/se-preparer-a-l-echec-pour-mieux-rebondir/
https://www.pamq.org/outils-et-ressources/gerer-la-fatigue-pendant-lapprentissage-de-la-medecine/
https://www.pamq.org/outils-et-ressources/gerer-la-fatigue-pendant-lapprentissage-de-la-medecine/
https://www.pamq.org/outils-et-ressources/integration-travail-famille-vie-personnelle/
https://www.pamq.org/outils-ressources/
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appelés à agir comme premiers répondants pour 
repérer les collègues en difficulté et pouvoir 
intervenir. Au cours du dernier exercice, quatre 
groupes de résidents ont reçu cette formation, 
pour un total de 62 participants. Une nouvelle 
formation pour devenir étudiant sentinelle 
est maintenant offerte.

Présentation sur la plateforme 
du Collège des médecins du Québec 
Notre équipe a collaboré avec trois médecins à la 
création d’un atelier sur la santé psychologique. 
Présenté à trois reprises sur la plateforme du 
Collège des médecins du Québec, cet atelier 
intitulé Médecin et aussi humain : réflexion et 
stratégies propose des pistes de solution pour 
réduire le stress et l’épuisement professionnel. 
Au total, 99 participants ont bénéficié des 
enseignements dans le cadre de cet atelier.

Les formations Pôle Santé HEC Montréal / AMC 
pour la santé des médecins au Québec 
Dans le cadre d’une série de formations sur la santé 
et le bien-être des médecins présentée par Pôle 
santé HEC Montréal et l’Association médicale 
canadienne, la coordonnatrice en prévention 
du PAMQ a donné une conférence intitulée 
Les déterminants de la santé psychologique des 
médecins au travail. Au total, 193 médecins ont 
assisté à cette formation permettant de prendre 
en compte ces déterminants dans une perspective 
d’amélioration sur la base des leviers d’action 
à prioriser.

Institut de la pertinence des actes médicaux 
Le PAMQ a obtenu une subvention de l’Institut 
de la pertinence des actes médicaux (IPAM) pour 
concevoir un programme de formation avec deux 
volets. Le premier volet s’adresse aux gestionnaires 
médecins et chefs de département afin qu’ils soient 
mieux outillés pour faire face aux réalités de leur 
groupe, et le second volet, aux médecins pour 
accroître leur aisance à approcher un collègue qui 
va moins bien. Il s’agit d’une collaboration avec 
le ministère de la Santé et des Services sociaux 
du Québec et la FMSQ. Le projet est en cours 
de réalisation et s’échelonnera sur les trois 
prochaines années.

Tournage de capsules vidéo destinées aux résidents
et aux étudiants en médecine.
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Chaque année, le PAMQ veille à entretenir une 
relation de proximité avec la communauté 
médicale de façon générale. Par diverses activités, 
il fait en sorte que les médecins, résidents ou 
étudiants aux prises avec des difficultés sachent 
qu’un programme d’aide est à leur disposition. 
En même temps, il s’assure de mettre en lumière 
sa contribution pour les questions touchant le 
mieux-être et la santé des médecins. Une telle 
reconnaissance lui vaut de renforcer la confiance 
des partenaires, notamment dans une perspective 
de diversification des sources de financement 
pour la poursuite de sa mission. 

Le PAMQ participe régulièrement à des comités 
et à des groupes de réflexion qui favorisent les 
échanges d’idées et l’avancement des connaissances. 
De plus, il collabore à divers événements pour le 
squels son expertise et ses connaissances s’avèrent 
une valeur ajoutée afin d’en assurer le succès.
 
  Groupe de réflexion en santé psychologique 
  Comité statutaire avec le Collège 

   des médecins du Québec
  Comité statutaire avec l’Association 

   canadienne  de protection médicale 
  Comité mieux-être de la FMOQ
  Comité pour le Centre d’expertise 

   des médecins examinateurs 
  Groupe d’échanges avec les programmes 

   d’aide canadiens de l’AMC
  Programme M (Groupe Pasteur Mutualité, France)

Le Réseau universitaire pour la santé 
des résidents et des étudiants en médecine 
(RUQSREM) 
Cet organisme regroupe les responsables du 
bien-être des facultés de médecine, de la FMRQ 
et de la FMEQ, ainsi que le PAMQ. Cette année, 
c’est le PAMQ qui a organisé la réunion annuelle, 
en mars 2023, sur le thème : Comment favoriser 
une meilleure inclusion dans les milieux pédagogiques 
malgré les différences?

Rayonnement

Réunion du RUQSREM
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Les États généreux : s’engager pour 
le mieux-être des soignants 
Ce forum portait sur la souffrance des soignants 
en vue de trouver des pistes de solutions avec la 
participation des acteurs clés du réseau. Organisé 
par l’Association des médecins psychiatres du 
Québec, ce forum s’est tenu en avril 2023. 
Des représentants du PAMQ ont fait partie 
du comité organisateur et scientifique et pris 
part à un panel avec d’autres professionnels 
et experts de la santé.

Journée Femmes médecins 
Présentée par L’initiative Femmes de la Banque 
Scotia, en partenariat avec Gestion financière MD 
et le PAMQ, la Journée Femmes médecins a eu 
lieu le 9 juin 2023. L’événement a réuni quelque 
80 participantes autour de thèmes qui touchent 
la santé physique, mentale et financière des 
femmes médecins.

La 7e Conférence canadienne 
sur la santé des médecins 
Avec l’Association médicale canadienne, le PAMQ 
agit à titre de co-organisateur de l’événement 
qui se tiendra à Montréal en novembre 2023. 
La directrice de l’intervention, de la prévention 
et de la recherche fait partie du comité scientifique 
et organisateur.

Le PAMQ dans les médias

« Détresse psychologique 
chez les médecins québécois, 
du “jamais-vu” » 
Noovo info, mars 2023

« De l’importance de faire 
attention à soi » 
Le Spécialiste, automne 2022

« Retrouver du sens au travail » 
Le Spécialiste, été 2022

« Au Québec, des médecins 
au secours de leurs pairs » 
L’Express.fr, août 2022

Pour d’autres articles concernant 
le PAMQ, visitez la section Actualités 
de notre site.

https://www.pamq.org/actualites/
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Avec les demandes d’aide qui demeurent élevées 
et les ressources consacrées aux activités de 
prévention, il est important d’avoir la capacité 
financière requise pour assurer la pérennité du 
Programme. C’est ce qui nous amène à rechercher 
des sources additionnelles de financement, 
notamment par la négociation de partenariats 
avec de nouveaux bailleurs de fonds intéressés 
à soutenir le PAMQ, entre autres pour des 
activités de prévention.

Rappelons que le financement du PAMQ est 
constitué de subventions, de contributions et 
de dons. S’y ajoutent les sommes versées par la 
Fondation obtenues dans le cadre de ses activités 
philanthropiques, lesquelles sont depuis le 1er avril 
2023 sous la responsabilité du PAMQ. 

3. Diversification et bonification
de nos sources de financement

« Comme médecin-conseil, je me sens
privilégiée d’être témoin d’une formidable 
résilience humaine de la part de mes clients
et de les voir reprendre possession de leur
vie, tout en regagnant en autonomie.
C’est l’essence de notre approche : 
les amener à constater qu’ils ont en eux les 
ressources pour aller mieux et bien les utiliser. »

Dre Pascale Hudon, médecin-conseil
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Pour l’ensemble de l’exercice 2022-2023, le PAMQ 
a enregistré des revenus totalisant 3 291 632 $, une 
hausse de 9 % par rapport à l’exercice précédent. 

Une part importante des revenus, soit 1 725 000 $, 
est obtenue en vertu des ententes négociées par 
les fédérations médicales à même leur enveloppe 
budgétaire auprès du ministère de la Santé et 
des Services sociaux (MSSS). Notons que ces 
ententes prenaient fin en mars 2023 et sont 
en cours de renégociation.

La FMOQ et la FMRQ ont également versé 
100 000 $ et 125 000 $, respectivement.

Quant à la Fondation du PAMQ, ses activités de 
financement se sont traduites par une contribution 
d’un peu plus de 224 000 $.

Le PAMQ a également reçu 250 000 $ dans le 
cadre de l’entente signée en 2021 avec la Banque 
Scotia, l’Association médicale canadienne et 
Gestion financière MD. Le dernier versement 
est prévu pour l’exercice 2023-2024.

Une somme additionnelle de 250 000 $ est  
attribuable à des ententes entre la FMOQ et 
la FMSQ et ces mêmes partenaires. Ces deux 
fédérations ont choisi de remettre au PAMQ 
leur subvention de 125 000 $ chacune.

Par ailleurs, le PAMQ a reçu un montant final 
de 370 722 $ à la suite de la conclusion de la 
dissolution de l’Association médicale du Québec 
(AMQ), puisqu’il avait été désigné comme 
bénéficiaire. Quant à la Fondation RBC, elle a 
renouvelé pour une deuxième année son soutien 
sous la forme d’un financement de 30 000 $.

Revenus

« Redonner à mes collègues. Quoi de
plus valorisant que d’avoir la possibilité 
d’accompagner des personnes qui exercent 
la même profession que soi et de leur 
permettre de retrouver un meilleur 
équilibre de vie quand les circonstances 
deviennent difficiles. »

Dre Christiane Lantagne, médecin-conseil
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Source Montant Fin de 
l’entente

% des 
 revenus

Subventions 
annuelles

FMSQ-MSSS 925 000 $ 2023 28 %

FMOQ-MSSS 700 000 $ 2023 22 %

FMRQ-MSSS 100 000 $ 2021 3 %

FMOQ 100 000 $ 3 %

FMRQ 125 000 $ 4 %

CMQ 40 000 $ 2023 1 %

Médecins francophones du Canada 1 000 $ 0 %

Contributions
ponctuelles

Association médicale du Québec 370 722 $1 11 %

Banque Scotia — Association 
médicale canadienne —  
Gestion financière MD

250 000 $ 2024 8 %

FMSQ 125 000 $2 2024 4 %

FMOQ 125 000 $2 2024 4 %

Groupe Pasteur Mutualité (France) 75 000 $ 2 %

Fondation RBC 30 000 $ 1 %

Philanthropie
Activités de financement 233  142 $ 7 %

Autres

Conférences 44 913 $ 1 %

Établissements 1 500 $3 0 %

Autres 45 355 $ 1 %

Total 3 291 632 $ 100 %

Revenus

1 Lié à la dissolution de l’association
2 Provenant de l’entente entre la fédération médicale et Banque Scotia —  
   Association médicale canadienne — Gestion financière MD
3 Lié aux interventions de groupe en milieu de travail
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Au cours de l’exercice 2022-2023, les dépenses ont 
augmenté de près de 13 % par rapport à l’exercice 
précédent. Cette hausse s’explique en majeure 
partie par une forte augmentation des coûts 
liés à la reprise du volet de la prévention et, par 
conséquent, à l’augmentation du nombre d’activités. 

Par ailleurs, les dépenses liées à l’administration 
sont légèrement en hausse, soit 10 % de plus que 
l’an dernier, compte tenu principalement de notre 
démarche de modernisation des outils et des 
processus, ainsi que des frais associés aux exigences 
de la Loi 25 sur le plan de la conformité.

En ce qui concerne le volet de l’intervention, 
l’augmentation du nombre d’heures consacrées 
à la coordination de l’intervention et de personnes 
ayant bénéficié d’une aide s’est traduite par une 
hausse des dépenses de l’ordre de 6 %. 

La reprise des activités de prévention et 
l’augmentation du nombre d’heures consacrées 
à la coordination de la prévention ont fait en 
sorte que les dépenses pour ce volet de notre 
mission ont plus que quadruplé par rapport 
à l’exercice précédent. 

Intervention

Administration

Prévention

Communications

Philanthropie

Dépenses par catégorie 
d’activité 2022-2023

71 %

10 %

9 %

5 %
5 %

Dépenses

Pour obtenir un exemplaire des états financiers du PAMQ, veuillez en faire la demande par courriel à : info@pamq.org



24 Rapport annuel 2022-2023

Gouvernance5

Tout au cours du dernier exercice, les travaux du 
conseil d’administration ont entre autres porté sur 
le suivi de la mise en œuvre du plan stratégique.  
C’est notamment ce qui a mené à la création d’un 
comité du conseil en lien avec l’orientation visant 
la diversification et la bonification des sources de 
financement. Les membres du conseil d’administration 
ont également discuté du processus de transfert 
des activités de la Fondation du PAMQ à la suite 
de la décision menant à sa dissolution. 

Comme convenu dans le cadre de la révision de 
la gouvernance, le nombre de membres est passé 
de quatre à sept. La Fédération des médecins 
spécialistes du Québec, la Fédération des médecins 
omnipraticiens du Québec et la Fédération des 
médecins résidents du Québec comptent désormais 
deux représentants chacun, tandis que Médecins 
francophones du Canada conserve un seul 
représentant. Nous souhaitons ainsi la bienvenue 
à la Dre Josée Bouchard, à la Dre Karine J. Igartua 
et à Me Patrice Savignac Dufour.  

Conseil d’administration 
Au 31 mai 2023

Dr Alain Bestavros, président
Conseiller, conseil d’administration, Fédération 
des médecins spécialistes du Québec

Dr Jacques G. Bergeron
Membre désigné, Fédération des médecins 
omnipraticiens du Québec

Dre Josée Bouchard
Secrétaire-trésorière, conseil d’administration, 
Fédération des médecins omnipraticiens 
du Québec

Dre Karine J. Igartua
Conseillère, conseil d’administration, 
Fédération des médecins spécialistes du Québec

M. Nicolas Ledoux, secrétaire
Directeur général, Programme d’aide aux 
médecins du Québec (membre non votant)

Mme Nicole Parent
Directrice générale, Médecins francophones 
du Canada

Me Patrice Savignac Dufour, trésorier
Directeur général, Fédération des médecins 
résidents du Québec

Dr Alex Vignola 
Vice-président, Fédération des médecins 
résidents du Québec 
Président, comité du bien-être des résidents
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L’équipe du PAMQ 
Au 31 mai 2023

M. Nicolas Ledoux
Directeur général 

Mme Sophie Champagne
Coordonnatrice de l’administration 
et de la comptabilité

Dre Marie-Chantale Brien
Directrice de l’intervention, de la prévention
et de la recherche et médecin-conseil 

Dre Claude Johnson 
Coordonnatrice de l’intervention 
et médecin-conseil

Dre Sandra Roman 
Coordonnatrice de la prévention 
et médecin-conseil

Mme Jasmine Mings
Agente à l’accueil, niveau ll
 
Mme Line Godin
Agente à l’accueil

Mme Élodie St-Pierre
Agente à l’accueil

Mme Sophie Lussier
Directrice des communications 

Mme Josée-Raphaële Brodeur
Agente de communications

Médecins-conseils 
(temps partiel) 
Au 31 mai 2023

Dre Marie-Alice Audet Casgrain
Dre Karine Boucher
Dre Renée Carignan
Dre Mendy Côté
Dre Josiane D’Amico
Dre Sofia El Kahel
Dre Pascale Hudon
Dre Martine Landry
Dre Christiane Lantagne
Dr Denis Lefebvre
Dr Alexandre Ouellet
Dre Marie-Chantal Piché
Dre Josée Provencher
Dre Sylvie Rhéaume
Dr Yves Tremblay
Dre Marie-France Villiard
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6 Rapport de la Fondation
pour l’exercice se terminant le 31 mars 2023

Depuis 2004, la Fondation du Programme d’aide 
aux médecins du Québec assure la gestion 
d’activités bénéfice en vue de recueillir des fonds 
pour soutenir le PAMQ dans la poursuite de sa 
mission. À ce titre, la Fondation était notamment 
responsable de la campagne de financement 
annuelle et du Tournoi de golf des fédérations 
médicales.

Dans le cadre d’une assemblée générale  
extraordinaire tenue en septembre 2022, le conseil 
d’administration a adopté une résolution menant 
à la dissolution de la Fondation2 et à la prise en 
charge des activités philanthropiques par le 
PAMQ, en sa qualité d’organisme de bienfaisance. 
Cette décision a pris effet le 31 mars 2023; elle vise 

à gagner en efficacité en évitant le dédoublement 
de tâches administratives. L’objectif demeure 
le même : amasser les fonds qui contribueront 
à combler les besoins financiers pour la prestation 
des services du Programme.

La Fondation a ainsi conclu le dernier exercice 
de son histoire le 31 mars 2023. Les sommes 
recueillies s’élèvent à un peu plus de 284 000 $. 
De ce total, environ 135 531 $ proviennent de dons 
de membres de la communauté médicale dans 
le cadre de la campagne de financement lancée 
en novembre 2022, sur le thème d’un appel 
à l’entraide3.

2  Nous remercions le cabinet McCarthy Tétrault pour sa précieuse contribution dans le processus de dissolution de la Fondation du PAMQ.
3 Nous remercions François Forget Stratégie Idéation qui a gracieusement offert ses services pour la conception du thème de la campagne
   de financement.
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Le Dr Marc-André Amyot, président de la FMOQ, le Dr Vincent Oliva, 
président de la FMSQ, Mme Victoria Blouin, présidente de la FMEQ, 
la Dre Jessica Ruel-Laliberté, présidente de la FMRQ, et le Dr Claude 
Thibeault, président de la Fondation du PAMQ.

Gouvernance

Les activités de la Fondation du PAMQ sont 
sous la supervision d’un conseil d’administration. 
Quant à la gestion des affaires courantes, elle 
relève du personnel permanent du PAMQ.

Conseil d’administration 
de la Fondation du PAMQ
Au 31 mars 2023

Dr Claude Thibeault, président
Cofondateur du Programme d’aide aux médecins 
du Québec, président de Consultants Aeromed 
Inc.

Dr Jacques G. Bergeron, vice-président
Membre désigné, Fédération des médecins 
omnipraticiens du Québec

Dr Marc-André Amyot
Président, Fédération des médecins 
omnipraticiens du Québec

M. Nicolas Ledoux, secrétaire
Directeur général, Programme d’aide aux 
médecins du Québec (membre non votant)

Dr Vincent Oliva
Président, Fédération des médecins 
spécialistes du Québec

Mme Nicole Parent
Directrice générale, Médecins francophones 
du Canada

Dre Jessica Ruel-Laliberté 
Présidente, Fédération des médecins 
résidents du Québec

Par ailleurs, le Tournoi de golf des fédérations 
médicales a renoué avec la tradition pour sa 
15e édition en juillet 2022, après une interruption 
de deux ans. L’événement-bénéfice a réuni 
119 joueurs et permis d’amasser 69 000 $, soit 
une somme plus élevée qu’annoncé le jour 
de l’événement. Merci à tous les participants, 
commanditaires, partenaires et donateurs pour 
leur soutien et leur générosité envers le PAMQ. 
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